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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ 
PODMIENKY   

DEFINÍCIE 
1. MEDIA EXCELLENT –  na účely týchto Obchodných 

podmienok znamená obchodná spoločnosť MEDIA 
EXCELLENT, s.r.o., so sídlom Korytnická 7, 821 07 
Bratislava, IČO: 36 825 816,  zapísaná 
v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č.: 47664/B. 

2. Sprostredkovateľom – sa na účely týchto 
Obchodných podmienok rozumie fyzická osoba, 
právnická osoba  alebo fyzická osoba – podnikateľ, 
ktorá poskytne MEDIA EXCELLENT osobné alebo 
identifikačné a kontaktné údaje Klienta.  

3. Obchodným partnerom – sa na účely týchto 
Obchodných podmienok rozumie právnická osoba 
alebo fyzická osoba – podnikateľ, ktorá je uvedená 
na Webovej stránke v sekcii Partneri (identifikačné 
údaje Obchodného partnera sa nachádzajú na 
Webovej stránke po kliknutí na odkaz s logom 
Obchodného partnera) alebo právnická osoba alebo 
fyzická osoba – podnikateľ, s ktorou má MEDIA 
EXCELLENT uzatvorenú osobitnú 
sprostredkovateľskú zmluvu, zmluvu o obchodnom 
zastúpení, inominátnu, mandátnu, alebo 
komisionársku pre vyhľadávanie Klientov, 
sprostredkovanie alebo uzatváranie zmlúv, ktoré sa 
týkajú Produktov 

4. Klientom – sa na účely týchto Obchodných 
podmienok rozumie tretia fyzická alebo právnická 
osoba, ktorej osobné alebo identifikačné a kontaktné 
údaje poskytol Sprostredkovateľ MEDIA 
EXCELLENT  

5. Zmluvnými stranami sa na účely týchto 
Obchodných podmienok rozumejú MEDIA 
EXCELLENT a Sprostredkovateľ. 

6. Obchodnými podmienkami sa rozumejú tieto 
Všeobecné obchodné podmienky. 

7. Produktom sa na účely Obchodných podmienok sa 
rozumie  služba, či tovar o aký má Klient záujem, 
a ktorý poskytuje MEDIA EXCELLENT alebo 
Obchodný partneri napr. leasing, hypotéka, úver, 
poistenie, predaj, prenájom nehnuteľností, kúpa 
automobilu. 

8. Formulárom – sa na účely týchto Obchodných 
podmienok rozumie formulár na Webovej stránke 
v rozsahu tam uvedených osobných, identifikačných 
a kontaktných údajov o Sprostredkovateľovi 
a Klientovi. 

9. Zmluvou – sa na účely týchto Obchodných 
podmienok rozumie zmluva, ktorej podmienky, práva 
a povinnosti Zmluvných strán sú upravené týmito 
Obchodnými podmienkami, a ktorá je platná a 
účinná dňom kedy Sprostredkovateľ riadne, úplne 
a správne vyplní a odošle MEDIA EXCELLENT 
Formulár a vyjadrí svoj súhlas s týmito Obchodnými 
podmienkami.   

10. Webovou stránkou – sa na účely týchto účely 
týchto Obchodných podmienok rozumie webová 
stránka MEDIA EXCELLENT www.najdiklienta.sk   

 
 

ČLÁNOK I 
ZÁKLADNÉ USTANOVENIA 
1.1 Sprostredkovateľ na základe Zmluvy poskytuje vo 

Formulári MEDIA EXCELLENT osobné, 
identifikačné a kontaktné údaje Klienta, ktorý má 
záujem o niektorý z Produktov.  

1.2 MEDIA EXCELLENT sa na základe Zmluvy 
zaväzuje, že ak Klient, ktorého osobné, 
identifikačné a kontaktné údaje  mu poskytol 
Sprostredkovateľ prostredníctvom Formuláru, 
uzatvorí s MEDIA EXCELLENT alebo Obchodným 
partnerom zmluvu týkajúcu sa Produktu, v dôsledku 
čoho uhradí Obchodný partner MEDIA 
EXCELLENT odmenu podľa ich vzájomnej 
osobitnej zmluvy, MEDIA EXCELLENT uhradí 
Sprostredkovateľovi províziu v zmysle týchto 
Obchodných podmienok.  

1.3 Tieto Obchodné podmienky sú neoddeliteľnou 
súčasťou Zmluvy.  

1.4 Akékoľvek obchodné podmienky Sprostredkovateľa 
sa na vzťahy upravené týmito Obchodnými 
podmienkami a Zmluvou nepoužijú, ibaže sa 
Zmluvné strany dohodli výslovne  a písomne inak.  

1.5 Vzťahy medzi Klientom a MEDIA EXCELLENT 
resp. Obchodným partnerom sa riadia osobitnými 
zmluvami medzi týmito zmluvnými stranami.  

 
 
ČLÁNOK II 
POVINNOSTI MEDIA EXCELLENT 
2.1 MEDIA EXCELLENT sa zaväzuje kontaktovať 

Sprostredkovateľa a Klienta bez zbytočného odkladu 
po doručení Formuláru a uzavretí Zmluvy so 
Sprostredkovateľom.  

2.2 MEDIA EXCELLENT sa zaväzuje uhradiť 
Sprostredkovateľovi províziu v súlade 
s ustanoveniami článku IV týchto Obchodných 
podmienok. 

2.3 V prípade ak je Sprostredkovateľ fyzická osoba 
nepodnikateľ, MEDIA EXCELLENT sa zaväzuje 
predložiť Sprostredkovateľovi písomné vyhotovenie 
Zmluvy podľa ods. 4.9 najneskôr do piatich dní od 
oznámenia o vzniku nároku na províziu a výške 
provízie podľa ods. 4.5. 

 
 
ČLÁNOK III 
PRÁVA A POVINNOSTI SPROSTREDKOVATEĽA 
3.1 Sprostredkovateľ má právo požiadať MEDIA 

EXCELLENT o nahliadnutie v sídle MEDIA 
EXCELLENT do účtovných dokladov, ktoré priamo 
súvisia so vznikom nároku na províziu 
Sprostredkovateľa a výšku provízie podľa článku IV 
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týchto Obchodných podmienok a MEDIA 
EXCELLENT je povinný takejto žiadosti bez 
zbytočného odkladu vyhovieť.  

3.2 Sprostredkovateľ vyhlasuje a zaväzuje sa, že je 
v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov 
oprávnený vyvíjať činnosť v zmysle týchto 
Obchodných podmienok, t.j. poskytnúť  MEDIA 
EXCELLENT údaje o tretích osobách, ktoré majú 
záujem uzatvoriť zmluvu, ktorej predmetom je 
niektorý z Produktov.  

3.3 Sprostredkovateľ vyhlasuje, že Klient, ktorého 
osobné, identifikačné a kontaktné údaje uviedol vo 
Formulári má záujem o Produkt uvedený vo 
Formulári.  

3.4 Sprostredkovateľ  vyhlasuje a zaväzuje sa, že 
osobné, identifikačné a kontaktné údaje Klienta 
poskytuje MEDIA EXCELLENT na základe 
výslovného súhlasu Klienta.  

3.5 Sprostredkovateľ ďalej vyhlasuje a zaväzuje sa, že 
mu Klient poskytol súhlas podľa ods. 2.3 aj pre 
poskytnutie jeho údajov Obchodným partnerom 
MEDIA EXCELLENT.   

3.6 Sprostredkovateľ ďalej vyhlasuje a zaväzuje sa, že 
disponuje osobitným a písomným súhlasom Klienta, 
na základe ktorého ho môže MEDIA EXCELLENT 
kontaktovať telefonickou alebo elektronickou formou.  

3.7 V prípade, že sa ktorékoľvek z vyhlásení 
Sprostredkovateľa uvedené v tomto článku ukáže 
ako nepravdivé, alebo neúplné je Sprostredkovateľ 
povinný nahradiť MEDIA EXCELLENT všetku škodu, 
ktorá mu v dôsledku nepravdivého alebo neúplného 
vyhlásenia Sprostredkovateľa vznikla.  

 
 
ČLÁNOK IV 
PROVÍZIA  
4.1 Sprostredkovateľovi vzniká nárok na províziu vo 

výške podľa ods. 4.3 v prípade, že Klient, ktorého 
osobné alebo identifikačné a kontaktné údaje 
poskytol Sprostredkovateľ spoločnosti MEDIA 
EXCELLENT uzatvoril s MEDIA EXCELLENT alebo 
Obchodným partnerom osobitnú zmluvu, ktorej 
predmetom je niektorý z Produktov a zároveň ak 
Obchodný partner uhradil MEDIA EXCELLENT 
odmenu za uzavretie tohto obchodu s Klientom.  

4.2 Sprostredkovateľovi vznikne nárok na províziu len 
pod podmienkou, že osobitná zmluva podľa ods. 4.1 
medzi Obchodným partnerom alebo MEDIA 
EXCELLENT a  Klientom bola uzatvorená do 
šiestich mesiacov od dňa prvého kontaktu 
(osobného alebo telefonického) medzi MEDIA 
EXCELLENT a Klientom alebo od odoslania prvej 
elektronickej správy spoločnosťou MEDIA 
EXCELLENT  Klientovi na základe Formuláru.  

4.3 Výška provízie Sprostredkovateľa je určená pre 
jednotlivé Produkty za uzatvorený obchod 
s Klientom v zmysle tabuľky uvedenej na Webovej 
stránke v sekcii http://www.najdiklienta.sk/price-
tab.html 

4.4 Sprostredkovateľ nemá nárok na náhradu 
akýchkoľvek nákladov spojených s poskytnutím 
údajov o Klientovi spoločnosti MEDIA EXCELLENT 
ani na náhradu iných nákladov spojených s plnením 
jeho povinností v zmysle týchto Obchodných 
podmienok a všeobecne záväzných právnych 
predpisov.   

4.5 Vznik nároku na províziu a výšku provízie oznámi 
MEDIA EXCELLENT Sprostredkovateľovi bez 
zbytočného odkladu, najneskôr však do piatich 
pracovných dní, odo dňa pripísania odmeny 
uhradenej Obchodným partnerom na účet MEDIA 
EXCELLENT. 

4.6 V prípade, ak je Sprostredkovateľ právnická osoba 
alebo fyzická osoba - podnikateľ,  zaväzuje sa 
vystaviť spoločnosti MEDIA EXCELLENT faktúru na 
províziu v súlade s údajmi podľa ods. 4.5 a túto 
doručiť MEDIA EXCELLENT. 

4.7 Faktúra (daňový doklad) podľa ods. 4.6 je splatná do 
pätnástich dní od jej doručenia MEDIA 
EXCELLENT. 

4.8 V prípade, že faktúra neobsahuje náležitosti 
v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov, 
resp. je vystavená v rozpore s údajmi podľa ods. 
4.5, je MEDIA EXCELLENT oprávnený 
Sprostredkovateľovi faktúru vrátiť. Nová lehota 
splatnosti plynie až dňom doručenia novej opravenej 
faktúry.  

4.9 V prípade ak je Sprostredkovateľ fyzická osoba 
nepodnikateľ zaväzuje sa podpísať písomné 
vyhotovenie Zmluvy v súlade s ods. 4.5 ako podklad 
k uhradeniu provízie. Provízia je v takom prípade 
splatná do piatich dní odo dňa podpisu písomného 
vyhotovenia Zmluvy.  
 
 

ČLÁNOK V 
OSOBITNÉ USTANOVENIA 
5.1 Sprostredkovateľ a MEDIA EXCELLENT sú 

nezávislé subjekty. Žiadne ustanovenie Zmluvy 
alebo týchto Obchodných podmienok nezakladá 
obchodné zastúpenie MEDIA EXCELLENT 
Sprostredkovateľom, mandátnu alebo komisionársku 
zmluvu alebo iný obdobný právny vzťah medzi 
Zmluvnými stranami. MEDIA EXCELLENT nie je 
zodpovedný za konanie, opomenutie, porušenie 
zmluvy alebo iný úkon Sprostredkovateľa voči 
Klientovi. 

5.2 Sprostredkovateľ nie je oprávnený Zmluvu, jej časť, 
ani akékoľvek práva a povinnosti Sprostredkovateľa 
v nej dohodnuté, alebo na jej základe či v súvislosti 
s ňou vzniknuté, vrátane pohľadávky na vyplatenie 
provízie, postúpiť alebo previesť na tretiu osobu bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu MEDIA 
EXCELLENT.  

5.3 Sprostredkovateľ nie je oprávnený bez udelenia 
osobitného písomného plnomocenstva v mene 
a/alebo na účet MEDIA EXCELLENT uzatvoriť 
akúkoľvek zmluvu, ani akýkoľvek iný právny vzťah, 
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zaväzovať MEDIA EXCELLENT či inak vystupovať 
v mene MEDIA EXCELLENT.  

5.4 Sprostredkovateľ nie je oprávnený používať značku 
MEDIA EXCELLENT alebo značku niektorého 
z Obchodných partnerov, ich obchodné meno, logo, 
emblém či ochrannú známku bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu MEDIA EXCELLENT resp. 
Obchodného partnera alebo písomnej licenčnej 
zmluvy. 

5.5 MEDIA EXCELLENT nezodpovedá za nesplnenie 
ktoréhokoľvek zo svojich zmluvných záväzkov podľa 
Zmluvy alebo Obchodných podmienok v dôsledku 
udalostí z vyššej moci. Udalosť z vyššej moci 
znamená udalosť, ktorá nastala nezávisle od vôle 
povinnej strany, vrátane akejkoľvek nepredvídateľnej 
udalosti, ktorá nastane v dobe plnenia podľa tejto 
zmluvy po jej uzavretí, vrátane občianskych 
nepokojov, sabotáže, požiaru, prírodnej katastrofy, 
nehody, výbuchu, nariadení, či rozhodnutí, 
opomenutia, zanedbania alebo nedostatku 
rozhodnutia zo strany akéhokoľvek štátneho orgánu. 
 

 
ČLÁNOK VI 
ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
6.1 Výhrada zmeny Obchodných podmienok. MEDIA 

EXCELLENT si vyhradzuje právo na jednostrannú 
zmenu Obchodných podmienok. Akákoľvek zmena 
Obchodných podmienok je voči Sprostredkovateľovi 
účinná dňom ich zverejnenia na Webovej stránke 
v sekcii Všeobecné obchodné podmienky. 

6.2 Obchodný zákonník, voľba práva: Zmluvné strany 
sa dohodli, že na ich vzájomné práva a povinnosti 
sa bude vzťahovať úprava Obchodného zákonníka 
Slovenskej republiky.  

6.3 Rozhodné právo. Zmluva ako aj všetky vzťahy 
medzi Zmluvnými stranami z nej vyplývajúce 
a právne následky s nimi súvisiace, vrátane 
posudzovania ich platnosti, prípadne následkov ich 
neplatnosti sa riadia a budú vykladané v súlade 
s hmotným právom platným v Slovenskej republike.  

6.4 Jurisdikcia. Akékoľvek spory alebo rozpory 
vyplývajúce zo Zmluvy alebo  v súvislosti s ňou, 
alebo porušenie, ukončenie alebo neplatnosť  
Zmluvy budú prejednávané v zmysle dohody 
Zmluvných strán pred vecne a miestne príslušným 
súdom Slovenskej republiky.  V prípade, že je 
v zmysle osobitných predpisov v oblasti 
medzinárodného práva súkromného možná voľba 
miestne príslušného súdu, zmluvné strany sa 
dohodli na príslušnosti Okresného súdu Bratislava I. 

 
 

Obchodné podmienky sú platné a účinné dňom 
07.02. 2011. 


